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Vecinos

Conectados

Vecinos Conectados es una plataforma de e-gobierno que pretende mejorar la gestidn y respuesta de los servicios municipales.

El proyecto consiste en una plataforma digital de reportes georeferenciados, provista gratuitamente por FDD.

Se basa en cuatro ejes: Participacidn, colaboracidn, transparencia e innovacion.

Vecinos Conectados permite que los ciudadanos “reporten” a la municipalidad, en forma georeferenciada, distintas inquietudes,

sugerencias y problemas que encuentren en sus barrios para que la municipalidad los atienda

Categorias Dindmicas. El municipio decide las tematicas a reportar de
acuerdo a la evaluacién de factibilidad de respuestas decidida por cada
municipalidad. Por ejemplo: Luminarias dafiadas, semaforos en mal

estado, focos de basura ,entre otros

En esta plataforma el municipio podra gestionar los reportes emitidos

por los ciudadanos y comunicarse con sus vecinos sobre el avance o

solucién de los reportes.

Disefio Adaptable. El municipio podra cambiar la imagen de portada,

colores corporativos y mensajes de su espacio en #VecinosConectados
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Flujo de Vecinos Conectados

Ciudadano

/ \ Creacion de Reporte

Usuario / Vecino

Cierre de Reporte Elige categoria
El Reporte es solucionado Georreferencia

Cambio de estado a cerrado Ingresa reporte
Se comunica en redes sociales v -
ecinos
Conectados

Municipio
Resolucion de Reporte Gestion de Reporte

Encargado de area del municipio envia _
Gestor municipal:

informacién a gestor municipal y éste

envia respuesta a ciudadano Revisa reporte

Envia consulta interna
Cambia estado de reporte (En Proceso)



Equipo de Gestion en Vecinos Conectados

MUNICIPIO FUNDACION DEMOCRACIA
Y DESARROLLO
Coordinador
Responsable Asiste al responsable, gestory
Gestion del proyecto dentro del comunicador en la implementacion y
municipio. administracion de la plataforma.
Gestor Propone la estrategia del proyecto
Gestion de reportes e interaccidon con
ciudadanos. Supervisa la implementaciéon y
funcionamiento del software.
Comunicador
Equipo de comunicaciones del municipio. Monitorea respuestas a reportes para
Responsable de difundir la plataforma en identificar buenas practicas.

las distintas instancias del municipio.
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Alineacion de equipo municipal

Una vez definidos los roles para gestionar el proyecto en el
municipio, es de suma importancia que cada uno de los
participantes, incluido el alcalde, compartan los criterios de
gestion y comunicacion con los vecinos, esto permitira al
municipio contar con una estructura que le permitira
asegurar una correcta respuesta a los reportes generados
por los vecinos.
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Gestion de reportes

Reporte Abierto:

* Esunreporte generado por un vecino que esta publicamente visible en la
plataforma.

Reporte en proceso:
* Elreporte ha sido derivado al drea ejecutora correspondiente y esta siendo
monitoreado regularmente (en plazo definido por municipio).

Reporte cerrado:
Al vecino se le ha dado una respuesta definitiva frente a su reporte:

1. Seresolvid el tema en especifico.
2. Fuera de las areas de soporte, y se le orienta quién o que organismo puede

resolver ese tema.
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Preparacion de equipos municipales

- Definicidon de categorias y subcategorias que trabajara el municipio
- Definicion protocolo de reportes. En conjunto con los jefes de servicios involucrados.

- Cada jefe de servicio que recibe reportes debe conocer-y estar comprometido- 100%

con el proyecto.
- Definicion de flujo y acuerdo de tiempos de respuestas.

é¢7 — 10 dias?
Abrir ‘ ‘ Cerrar
En proceso
reporte reporte

Reporte Envio al servicio
ciudadano correspondiente Monitoreo
24-48 éCada

hrs. 3 dias?



Difusion Vecinos Conectados

FDD-Municipalidad:
e Customizacion de la plataforma (con fotos e imagen corporativa del municipio).
* Video motivacional o explicativo de VC.

Comunicacion digital municipalidad:
* Banner de acceso a VC.
* Presencia permanente en redes sociales: Twitter — Facebook.

Comunicacion tradicional municipalidad:

* Diarios, revistas y publicaciones regulares de la municipalidad.
* Volantesy afiches

* Encuentros presenciales con vecinos y/o dirigentes vecinales
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Comunicar el éxito

Es una buena practica comunicar el éxito de los
reportes cerrados. Ayuda a la “accountability” y a
difundir la instancia de colaboracion y capacidad de
respuesta del municipio.
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Municipio de Pefialolén:

Vecina tuitea a municipio

avecinos y
as. Al lado del paradero
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Municipio deriva a
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Vecina publica en su redes
la solucion

Municipio de
Santiago:

m elquintopoder

"Antes y después”. Asi funciona
VecinosConectados en
Muni_Stgo Lee el reporte completo
aqui ow.ly/GOKeW

Tus reportes hacen la diferencia en
VecinosConectados
vecinosconectados.cl
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Indicadores Globales

1.Numero de reportes
2.Reportes por estatus
3.Porcentaje de reportes resueltos
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Beneficios ciudadanos

Comunidad participativa en tu
comuna

Comunicacion directa y bidireccional
con el municipio

Rapidez en la entrega de reportes
Seguimiento de los reportes

El ciudadano forma parte de la
solucion

Beneficios Municipio

Facilita la relacion y colaboracion
entre el municipio y los ciudadanos

Mejora la transparencia del
municipio

Ayuda a la gestion eficiente de las
infraestructuras y servicios urbanos

Facilita la toma de decisiones e
incrementa la calidad de los
servicios

Posiciona al municipio a la
vanguardia de Smart Cities

Aumenta la valoracion ciudadana de
la gestion municipal
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Ya Conectados con sus Vecinos
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Mas informacion:
www.vecinosconectados.cl
c.rodriguez@fdd.cl
+562 2335-9178
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