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Territorio

* Superficie: 2.200 ha.
e Santiago comuna capital.
e Comuna urbana y central.

 Polo de atraccion de
actividades comerciales y
de servicios.

 Comuna historicay
patrimonial.
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Contexto general de la comuna SANTIAGO
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Caracteres demogréficos

* Santiago es la que mas viviendas nuevas se han construido al
2012

* Segunda comuna desigual de la region de RM despues de Lo
Barnechea

* Segunda comuna con mas adultos mayores del pais.
* Comuna que mas crece en jovenes y nifnos de todo el pais

* Comuna con mas poblacion migrante de todo Chile (40 mil
extranjeros)

* Comuna donde reconocen vivir mas parejas del mismo sexo

* Comuna con mas personas de religiones no cristianas o sin
religion
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Caracteres demogréficos

* Santiago comuna con mayor crecimiento absoluto entre 2002 y
2012 (110.000 nuevos habitantes).

e Poblacion 2012: 308.027 hab. (Censo 2012 -Resultados preliminares).
* 4ta. Comuna mas poblada de Chile (Puente Alto, Maipu, La Florida).

CONCENTRACION DE OFERTA HABITACIONAL
PERIODO 2002 -2012
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Situacion base SANTIAGO

Santiago hacia fines de 2012 llustre Municipalidad

Diagnostico:
* Santiago tiene una Ordenanza sobre Participacion Ciudadana del afo 2000 que

posee instrumentos insuficientes ni tampoco incorpora la nueva Ley 20.500 sobre
participacion comunal.

* Los instrumentos de planificacion no contaban con validaciones de los vecinos ni
incluian la participacion ciudadana en su proceso de elaboracion.

* Municipalidad mantiene una relacion privilegiada con dirigentes tradicionales de
JIVV.

* Diversidad de Conflictos al interior de la comunidad.

Efectos:

* En general, el funcionario municipal no tenia incorporada la importancia de la
Participacion Ciudadana en su quehacer, degradando su labor de servidor publico.

* El ciudadano estaba poco involucrado en los procesos de decisiones y era un
asistente poco informado de las actividades municipales.

* Trato desigual y poco equitativo con diversos actores ciudadanos.

* Prescindencia e inequidad en intervencion Municipal en los conflictos
comunitarios.



Situacion deseada SANTIAGO
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Santiago hacia el 2016

La nueva politica de Participacion de la comuna de Santiago se concibe
como transversal e integradora en la gestion municipal

Se ha concebido una transformacion de fondo y forma.
Ej. Creacion de»
* Subdireccion de Participacion Ciudadana

* Unidad de Participacion, orientada al diseno e implementacion
metodologica de lineamientos y herramientas participativas a las
diversas Direcciones Municipales, y con la comunidad.

* Uno de los objetivos de esta politica es generar modalidades, para que la
propia comunidad dialogue entre sus propios actores.

* También es relevante generar el sentido de responsabilidad compartida en
las tareas de mejoramiento de la ciudad.

* Considerando la complejidad de la poblacion de Santiago, se plantea como
objetivo lograr un trato equitativo a los diversos grupos y actores.
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Gestion 2013

Unidades de Intervencion Territorial
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Se
definieron
26 Unidades
de
Intervencion
Territorial
para la
gestion
municipal
en la
comuna.

° INOMBRE

SANTA LUCIA - FORESTAL

CENTRO HISTORICO

SANTA ANA

PANAMA

BRASIL

BALMACEDA

YUNGAY

SAN BORJA

O[N] ]|WIN|F

SANTA ISABEL

[
o

DIEZ DE JULIO

[y
=

PARQUE ALMAGRO

[N
N

MATTA NORTE

=
w

EJERCITO

=
S

BARRIO UNIVERSITARIO

=
Ul

CLUB HiPICO

[N
(2]

SAN EUGENIO

=
~

MEIGGS

[
00

SAN VICENTE

=
O

SANTA ELENA

N
(=]

SIERRA BELLA

N
=

MATTA SUR

N
N

BOGOTA

N
w

FRANKLIN

N
N

VIEL

N
w1

HUEMUL

25

17 14 13
P U ""'————1
18
15
16
26 23 20

N
[*2)

BARRIO JUDICIAL




. 4

Gestion 2013

Unidades de Intervencion Territorial

Considerando
el volumen de
poblacion, el
rol urbano de
los territorios y
otras variables
secundarias, se
establecid un
valor de
prioridad para
cada unidad de
intervencion
territorial.

Prioridades

A [nversion en Territorio
Basada en Rol Metropolitano

R Intervencion Integral
Basada en Revertir Deterioro

¢ Inversion en Personas
Basada en Equidad Social

@® FUTURA ESTACION DE METRO

{’9 SANTIAGO
"% llustre Municipalidad

Repoblamiento
2013
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Lineas de participacion Cludadana"‘“we .

e 1. Cabildos territoriales para PLADECO
e 2. Diseno participativo de platabandas
* 3. Piloto Presupuestos participativos

* 4. Claustros y consejos escolares
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Cabildos
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Plan Comunal de Participacion

MESAS CONVENCION
CABILDOS
- BARRIALES DE SANTIAGO

* Presentar Diagnostico
* Diseiar Plan de Trabajo

* Validar Plan de trabajo
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Plan de Desarrollo Comunal

En el marco de la elaboracion del PLADECO (Plan de Desarrollo Comunal)
2013-2016, principal instrumento de planificacion del municipio, se

desarrollaran Cabildos Territoriales.
Permite incorporar activamente la Participacion Ciudadana.
Tarea institucional, participacion activa de las Direcciones Municipales.

CIUDADANIA

PARTICIPES

Ejecucion de Politicas
Publicas, Medidas de gestion
e inversiones territoriales
priorizadas.

7
&

VALIDACION

PLADECO

SID141L0N

OBJETIVO:
Desarrollo social,
econdémico, urbanoy
ambiental de la comuna




Gestion 2013
Cabildos territoriales

Jornadas de participacion ciudadana en las cuales los
vecinos discuten temas comunes y de interées relacionados
con el entorno en que residen.
Instancia en la cual los vecinos:

> Comunican sus aspiraciones, problematicas y
propuestas acerca del barrio o sector donde viven;

> Definen prioridades de desarrollo a partir de las
necesidades y aspectos positivos identificados por Ia
comunidad; y

> Establecen una imagen objetivo y metas que oriente el
desarrollo de la comuna.
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. UNIDADES DE
Consta de 9 Cabildos . INTERVENCION

Subdivididos por TERRITORIAL
Macro-sectores.
Cada Cabildo a cargo
de dos o mas s
Direcciones N T

Municipales T

< SAN BORJA
9 SANTA ISABEL

COPIAPO

1 | PAROUE ALMAGRO
12 SAN DIEGO
13 | EJERCITO

4 | BARRIO UNIWERSITARIO

S CLUB HIPICO
16 SAN EUGENIO
17 MEIGGS

18 SAN VICENTE

9 | SANTA ELENA
20 SIERRA BELIA
AV MATTA
22 | BoGoTA
23 FRANKLIN
24 VIEL
s | HUEMUL
26 BARRIO JUDICIAL
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Cabildos territoriales
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Cabildos territoriales

Metodologia: Trabajo Grupal

e Distribucion por Barrios

e Cada grupo se compone de 12 a 15
vecinos

e Guiado por un Facilitador y un Monitor

Preguntas:

1. ¢Qué acciones realizaria para gue su
vecindario sea mejor?

2. Si en 10 afos mas se resolvieran todos
los problemas de Santiago.. écomo se
imagina la comuna?
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Cabildos territoriales

R, !

Plenario: Diagndstico Barrial

SANTIAGO
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ACCIONES PARA MEJORAREL VECINDARIO - UIT SANTA ISABEL

11

ESPACIOS PUBLICOS CONSTRUIR CENTRO  IMPLEMENTAR CASETA MEJORAR ATENCION DE MEJORAR
INCLUSIVOS COMUNITARIO DE SEGURIDAD SALUD EN INFRAESTRUCTURA
CONSULTORIOS PUBLICA
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Cabildos territoriales

Plenario: Diagndstico Barrial

ACCIONES PARA MEJORAREL VECINDARIO - UIT SANTA LUCIA-FORESTAL

IMPLEMENTAR PLAN INTEGRALDE CREAR ESPACIOS PARA LA RESCATE DEL CONTROLAR EVENTOS
PROGRAMAS DE MANEJO DEL PARQUE PARTICIPACION PATRIMONIO DEL BARRIO MASIVOS
RECICLAJE O DE PUNTOS FORESTAL

VERDES
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Cabildos Territoriales

Imagen Objetivo

HISTORICA

ATRACTIVA DIVERSA
TRANQUILO COLABORATIVA
I_IM PI MODERNA aRuionosa
""" pAgTcPATIVA |\ EGRADA YA o

SUSTENTAR[E5ics 4 AMABL Ezasiee,
T TTRANQUILA

VERDEPATRIMONIAL

ACOGEDORA ™*%ists

PERTENECIA C
CIUDADANA PEATONAL E FM.H[IAH C U I_TU RAI.
ECOLOGICA
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Gestion 2013 SANTIAGO
Mesas barriales
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Es una estrategia territorial integral,
basada en la generacion de alianzas
entre el Municipio y la comunidad

Mejorar la calidad de vida de los 26
territorios de la comuna, a través del
componente de la corresponsabilidad.

Obijetivo de las Mesas
Barriales
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Mesas barriales

Primera Etapa

(39 SANTIAGO
”_A [lustre Municipalidad

Mesa Barrial

Segunda Etapa Tercera Etapa

Disefio Metodoldgico de la
estrategia

Georeferenciacion de
servicios

: Diagndstico Barrial

Implementacion Mesas
Barriales

Implementacion Plan de
Trabajo

Presentacién Diagndstico .
Evaluacién proceso

Disefio Plan de Trabajo
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Gran Convencién de Santiago T

* Sintesis de los resultados de los
Cabildos Territoriales.

e Resultados cabildos Tematicos.

e Resultados Plan de Accidon de
Mesas Barriales.

* Consultas en WEB sobre tematicas :
comunales de interés.

e Construccion Imagen de
Comuna a 2020.
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Diseno participativo de Elatabandas

Disefio Participativo de Areas verdes en Platabandas

Objetivo:
A nivel comunitario:

Crear una estrategia participativa con la comunidad enfocada a:
e Mejorar la calidad de vida de los vecinos
* Promover la identificacion del vecino con el barrio.

 Fortalecer lazos comunitarios a través de la ejecucidon vy
mantencion del proyecto.

 Aumentar la plusvalia del barrio.
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Diseno participativo de Elatabandas

Disefio Participativo de Areas verdes en Platabandas

Objetivo:
A nivel institucional:

Instalar en el equipo municipal una nueva forma de disehar e
implementar las politicas municipales, cambiando asi el paradigma de la
gestion publica; la interaccidon entre el técnico y la comunidad es vital
para solucionar en conjunto las problematicas presentes en el barrio.
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Diseno participativo de platabandas

Disefio Participativo de Areas verdes en Platabandas

Logros:

 El disefio y la ejecucion del
proyecto  tuvo  caracter
participativo
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Diseno participativo de platabandas
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Diseno participativo de platabandas

X

SANTIAGO
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Logros:

e El mantenimiento de las
areas verdes por parte de los
vecinos ha generado |Ia
sustentabilidad del proyecto
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* Se genero Fondo Piloto en Presupuesto 2013.

* Se definieron tres territorios prioritarios en
base a diagnodsticos de vulnerabilidad social y
urbana de la comuna.
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Piloto Presupuesto Participativo

En la consulta vecinal los vecinos/as podran emitir opiniones o proponer propuestas de
solucidn a problematicas colectivas del lugar donde residen.

\ 4

Se identificaron 3 barrios vulnerables (Balmaceda, Santa Elena y San Eugenio) en los
gue se efectuara un proceso participativo en que los vecinos definiran qué inversiones
se efectuaran en el barrio.

\ 4

Definicion de un listado de proyectos a partir de los resultados del Cabildo y el
diagnéstico del barrio. Estos indican necesidades y acciones que solucionan los
problemas de infraestructura o equipamiento en espacios publicos.

\ 4

Cada barrio podra desarrollar uno o mas proyectos que sumen hasta $160.000.000
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Piloto Presupuesto Participativo

P4

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

Constitucion Mesa Barrial ‘ Presentacion diagnostico Cabildo y metodologia participativa
C i61) | - Vecinos juntos a directores municipales caminan por el barrio,
dminata expioratoria detectando posibles proyectos de inversion barrial.
Y ‘ Los vecinos juntos al equipo municipal en terreno definen los
Definicion de proyectos proyectos factibles a realizar en el barrio.

Equipo técnico municipal prepara propuestas de proyectos en
base a requerimientos levantados por los vecinos

Disefo de proyectos

Se realizara via Web, pendones, reuniones comunitarias

Difusion

Se realizara via online y directa, pueden votar los mayores de
15 de edad

Mes de Diciembre

Consulta vecinal

Ejecucion de proyectos
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Es un proceso de reflexion y debate sobre la educacion de nuestras escuelas y
liceos que busca avanzar hacia las instancias que generen una educacion publica de
calidad, laica, gratuita e inclusiva.

Generar un dialogo entre los integrantes de la
Objetivo comunidad escolar de cada establecimiento para
recoger sus opiniones, propuestas y compromisos.

Estudiantes, docentes directivos,

docentes, asistentes de la educacion,
Participantes padres y apoderados forman parte de
este proceso participando y entregando

su Vvision e iniciativas.
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Estrategias Participativas/ Claustro

Tematicas

1. Que calidad buscan para la educacién
publica y como lograrlo

Que tipo de gestion educativa necesitamos

Que prioridades de infraestructura tiene
en cada establecimiento

4. Como mejorar el apoyo a los y a las
estudiantes

Como enriquecer la educacion extraescolar

Que criterios compartimos respecto a las
reformas educacionales a nivel nacional

Metodologia
Etapas del Claustro Dindmica denominada ESPACIO ABIERTO, se
v'Claustro por estamento caracteriza por la inclusién vy la participacidn, a
vClaustro por Establecimiento través de una comunicacion mas efectiva,
v'Claustro Comunal generando propuestas y soluciones que
37 fje 44 establecimientos ya permitan contribuir al fortalecimiento de la
realizaron estas etapas educacion publica en la comuna de Santiago
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Consejos Escolares Resolutivos

En el uso de las facultades que otorga la ley se
entregan poderes resolutivos a los consejos
escolares en 3 de 5 materias:

1. Definicion o modificacion del proyecto educativo
2. Plan anual actividades y Educacion extraescolar
3. Reglamento Interno
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